
EDUCATION
BASE Prevention Program (Build, Amplify, 
Support, Empower) provides evidence-
informed programs to prevent, delay, 
and reduce substance use among 
youth and emerging adults, ages 6-25. 
Services are offered during school 
hours to middle school and high school 
students. Programs promote awareness 
of substance use and the associated 
risks, offer access to evidence-informed 
community resources and treatment 
services, and empower students and 
their families, school staff and community 
members.

Community Schools offer an alternative 
approach to traditional public schools 
and are designed to coordinate 
community assets within a school 
and foster the holistic growth of young 
individuals between Kindergarten through 
12th grade. Programming typically 
operates during non-school hours (before 
school, after school, and weekends) 
and aims to strengthen and develop 
youth in the areas of education, life skills, 
civic engagement, career exploration, 
social emotional learning, and physical 
and mental well-being. Services include 
before- and after-school programs 
(recreation and academic) cultural 
opportunities, and family and community 
events. Using positive youth development 
and restorative approaches, programs 
foster family and community partnerships 
and empower youth voice and 
leadership opportunities.

Early Learning Home Visiting Programs 
provide expectant and new parents with 
education and support they need at the 
time of their child’s birth and during the 
most crucial first five years of life. Sessions 
in the home focus on providing young 
children experiences that foster healthy 
growth and development and positive 
parent-child interactions. Families also 
meet for activities, to socialize and attend 
workshops; mental health consultant and 
family counseling services are available.

Southeast All Our Kids Early Childhood 
Network is a collaborative that promotes 
a collective and holistic approach to 
serving pregnant women and families 
with children 0-5. MFS serves as a 
convener of community stakeholders, 
parents and caregivers that recognizes 
having a shared agenda, collective 
learning and collaborative leadership, 
and engagement are the key factors in 
providing pregnant mothers and families 
the necessary tools for their children 
to thrive in a healthy, socially, and 
emotionally stable environment. Through 
engaging in continuous learning, 
identifying gaps in services, assessing 
community needs, and proactively and 
strategically responding to changes in 
the local and state-wide community, 
we hope to educate, inform, prepare 
and advocate for pregnant women and 
families with children birth to five.

Teen REACH (Responsibility, Education, 
Achievement, Caring, and Hope) 
operates during non-school hours and 
provides services to high-risk youth 
between the ages of 6 and 17. Programs 
expand the range of choices and 
opportunities that enable, empower and 
encourage youth to achieve positive 
growth and development, improve 
expectations and capacities for future 
success, and avoid risk-taking behavior. 
Programs provide youth with safe 
environments, caring adult role models, 
and guide them toward skills and 
opportunities to serve their communities.

ECONOMIC STABILITY 
Southeast workforce programs assist 
individuals in obtaining full-time, 
permanent employment that leads to 
self-sufficiency and long-term economic 
stability.  These programs provide 
individuals/job seekers with methods 
on improving their employability 
skills, provide career/job training and 
specialized industry training that will 
fill current job market needs.  We also 
support businesses in finding the skilled 

workforce they require. Our workforce 
programs assist job seekers with 
employment assessments, job readiness 
training, career training opportunities, 
resume development, mock interviewing, 
individual coaching, career goal 
planning, supportive services for 
transportation and other needed services 
that will remove barriers to employment. 
Participants will be invited to exclusive 
hiring events with access to a variety of 
dedicated employer partners. 

Illinois Youth Investment Program 
This program provides youth between 
the ages of 16-24 with job training, 
paid internships and skill development 
opportunities. The program focuses on 
young people gaining work experience, 
enhancing their employability, and 
preparing for successful careers. The 
program offers mentorship, educational 
support, and pathways to employment 
in various industries aiming to break 
down barriers and foster economic 
independence among youth.

Jobs, Training and Economic 
Development (JTED) The program 
provides job training, apprenticeships 
and economic development initiatives 
tailored to local workforce needs and 
to individuals who are age 18+. The 
training opportunities span various 
industries which include transportation, 
distribution, logistics and manufacturing. 
The program collaborates with 
businesses and educational institutions 
to create pathways for individuals to 
acquire skills aligned with local and 
regional economic demand. Its goal is 
to boost employment rates and stimulate 
economic growth within the community.

WIOA Workforce Programs 
The Workforce Innovation Opportunities 
Act (WIOA) is designed to help job 
seekers access employment, education, 
training, and support services to 
succeed in the labor market and to 
match employers with the skilled 
workers they need to compete in the 
global economy.
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WIOA Adult Workforce Program  
provides individualized career services 
and training services by giving priority to 
recipients of public assistance, other low-
income individuals, and individuals who 
require additional skills training.

WIOA Dislocated Worker Program   
works with individuals who become 
dislocated because of job loss, 
mass layoffs, global trade dynamics, 
or transitions in economic sectors 
and assists them in re-entry into the 
workforce.

The Temporary Assistance to Needy 
Families (TANF) Training Program – Job 
Placement with Retention, provides 
TANF recipients with a variety of 
activities that help develop and build 
skills to assist them with finding and 
maintaining employment. This program 
is structured to assist TANF cash 
recipients in becoming economically 
stable through obtaining secure and 
permanent employment. Activities 
include vocational training, High School 
Equivalency/GED/ESL, community 
service, work experience, job search 
and job readiness activities, job skills 
training, and education directly related 
to employment.

The Employment Preparation and 
Placement (EPP) program provides City 
of Chicago residents who are out of work 
or under-employed with job placement 
assistance.  It provides them with a skills 
assessment, job readiness training and 
case management that will prepare 
them to obtain and retain long-term, 
stable, permanent employment for 
economic stability.

EMOTIONAL WELLNESS
Behavioral Health offers recovery-
based individual, family, and group 
therapy services, case management, 
crisis intervention, community support, 
and psychiatry.  MFS Behavioral Health 
services promote psychological, social, 
and emotional development that helps 
to achieve and maintain recovery.  MFS 
offers Behavioral Health programs to 
children, adolescents, and adults.

Community Integrated Living 
Arrangement (CILA) offers a supported, 
shared-apartment living environment 
for adults with mental illness, with staff 
on-site 24 hours a day.  Staff provide case 
management, counseling, medication 
monitoring, transportation to medical 
appointments, and training in daily 
living skills.

Mental Health Juvenile Justice/FLYE 
program works with eligible youth 
ages 10 to 18 ½ and their families to 
provide support and services to improve 
clinical functioning, to improve school 
performance and attendance, to assist 
youth in developing social skills and life 
skills, to provide mentoring and case 
management, and to link to appropriate 
referral sources in the community to 
continue to succeed.  These services are 
provided at home and in the community 
to youth identified by the court system, 
schools, and other referral sources as in 
need via referral screen.

Mobile Crisis Response (MCR), providing 
screening assessment and supportive 
services, stabilizes crisis situations and 
provides intensive mental health services 
to adults, children, and adolescents 
who are experiencing acute psychiatric 
episodes. MCR uses intensive community-
based intervention to limit psychiatric 
hospitalizations.

Mpowered Connections for Caregivers 
offers counseling, education/training, 
support for relatives raising children, 
respite, and financial assistance-Gap 
Filling, to caregivers of:  an older adult, 60 
and older, or someone with Alzheimer’s 
Disease or a related disorder of any age, 
an individual with severe disabilities ages 
19-59, or children 18 and younger that 
are relatives. Serving the South Suburban 
Townships of Bloom, Calumet and 
Thorton.

Reimagine Youth/FLYE 2.0 (Future 
Leaders Youth Engagement) is a 
community-based initiative focused on 
preventing neighborhood violence by 
empowering youth and young adults to 
become leaders and agents of positive 
change. Through a comprehensive 
approach that includes life skills 
development, civic engagement, case 
management, and mentoring services, 
FLYE 2.0 equips participants with the 
tools, knowledge and support they need 
to build brighter futures. Serving high-
risk youth ages 11-21 residing in South 
Chicago who exhibit symptoms and 
signs of trauma from exposure 
to violence.

EMPOWERMENT
The Domestic Violence Advocacy 
Program (DVAP) offers a comprehensive 
array of services to adult survivors and 
victims of intimate partner abuse. These 
services encompass office-based, 
virtual, and telephone support, and 
include brief in-person domestic violence 
case management, counseling, adult 
educational domestic violence groups, 
safety planning, crisis intervention, 
advocacy services, community 
outreach, referral, and linkage. DVAP also 
conducts workshops and presentations 
in the community to enhance awareness 
of domestic violence services and 
available resources. All services provided 
are free, confidential, and offered in both 
English and Spanish.

For 24-hour emergency services 
please contact: 
Illinois Domestic Violence Help Line 
1-877-863-6338 
www.thehotline.org

Mpowered Connections for Aging 
and Disabled Adults (ADRN) provides 
person centered, community-based 
services for disabled individuals 18-
59 and people over the age of sixty, 
promoting independence and dignity, 
and connecting clients with resources, 
services and support.  Services offered 
include:  Information assistance and 
referrals, Benefits Access, Medicaid and 
Medicare advocacy and assistance in 
applying for SNAP benefits.  Serving the 
South Suburban Townships of Bloom, 
Calumet and Thornton.
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EDUCACIÓN
Las Escuelas Comunitarias ofrecen un 
enfoque alternativo a las escuelas públicas 
tradicionales y están diseñadas para 
coordinar los activos de la comunidad 
dentro de una escuela y fomentar el 
crecimiento holístico de los jóvenes entre 
el jardín de infantes y la secundaria. 
La programación generalmente opera 
fuera del horario escolar (antes de la 
escuela, después de la escuela y los 
fines de semana) y tiene como objetivo 
fortalecer y desarrollar a los jóvenes en 
las áreas de educación, habilidades para 
la vida, participación cívica, exploración 
de carreras, aprendizaje socioemocional 
y bienestar físico y mental. Los servicios 
incluyen programas antes y después de 
la escuela (recreativos y académicos), 
oportunidades culturales y eventos 
familiares y comunitarios. Utilizando el 
desarrollo positivo de los jóvenes y los 
enfoques restaurativos, los programas 
fomentan las asociaciones familiares 
y comunitarias y potencian la voz y las 
oportunidades de liderazgo de los jóvenes.
Programas de Visitas al Hogar de 
Aprendizaje Temprano proporciona a los 
futuros padres y a los nuevos padres la 
educación y el apoyo que necesitan en 
el momento del nacimiento de su hijo y 
durante los primeros cinco años de vida 
más cruciales. Las sesiones en el hogar 
se enfocan en proporcionar a los niños 
pequeños experiencias que fomenten el 
crecimiento y desarrollo saludables y las 
interacciones positivas entre padres e 
hijos. Las familias también se reúnen 
para realizar actividades, socializar 
y asistir a talleres; Consultor de salud 
mental y servicios de consejería familiar 
están disponibles.
Teen REACH (Responsabilidad, 
Educación, Logro, Cuidado y Esperanza 
opera fuera del horario escolar y brinda 
servicios a jóvenes de alto riesgo entre las 
edades de 6 y 17 años. Los programas 
amplían la gama de opciones y 
oportunidades que permiten, empoderan 
y alientan a los jóvenes a lograr un 
crecimiento y desarrollo positivos, mejorar 
las expectativas y capacidades para 

el éxito futuro y evitar comportamientos 
riesgosos.  Los programas brindan a los 
jóvenes entornos seguros, modelos 
adultos cariñosos y los guían hacia 
habilidades y oportunidades para servir 
a sus comunidades.
El Programa de Prevención BASE 
(Construir, Amplificar, Apoyar, 
Empoderar)  proporciona programas 
basados en evidencia para prevenir, 
retrasar y reducir el uso de sustancias 
entre jóvenes y adultos emergentes, 
de 6 a 25 años. Los servicios se ofrecen 
durante el horario escolar a estudiantes de 
secundaria y preparatoria. Los programas 
promueven la concientización sobre el 
uso de sustancias y los riesgos asociados, 
ofrecen acceso a recursos comunitarios 
y servicios de tratamiento basados en 
evidencia, y empoderan a los estudiantes 
y sus familias, al personal escolar y a los 
miembros de la comunidad.
La red de Primera Infancia Southeast 
All Our Kids es una colaboración 
que promueve un enfoque colectivo 
y holístico para atender a mujeres 
embarazadas y familias con niños de 0 
a 5 años. Metropolitan Family Services 
(MFS) actúa como convocante de 
partes interesadas de la comunidad, 
padres y cuidadores, reconociendo que 
contar con una agenda compartida, 
el aprendizaje colectivo, el liderazgo 
colaborativo y la participación son 
factores clave para proporcionar a las 
madres embarazadas y a las familias las 
herramientas necesarias para que sus 
hijos prosperen en un entorno saludable, 
social y emocionalmente estable. A través 
de la participación en un aprendizaje 
continuo, la identificación de brechas 
en los servicios, la evaluación de las 
necesidades de la comunidad y la 
respuesta proactiva y estratégica a los 
cambios en la comunidad local y estatal, 
esperamos educar, informar, preparar y 
abogar por las mujeres embarazadas y 
las familias con niños desde el nacimiento 
hasta los cinco años de edad.

ESTABILIDAD 
ECONÓMICA 
Los programas de la fuerza laboral del 
sureste ayudan a las personas a obtener un 
empleo permanente a tiempo completo que 
conduce a la autosuficiencia y la estabilidad 
económica a largo plazo.  Estos programas 
proporcionan a las personas / solicitantes de 
empleo métodos para mejorar sus habilidades 
de empleabilidad, brindan capacitación 
profesional / laboral y capacitación 
especializada en la industria que satisfará las 
necesidades actuales del mercado laboral.  
También apoyamos a las empresas en la 
búsqueda de la mano de obra cualificada 
que necesitan. Nuestros programas de fuerza 
laboral ayudan a los solicitantes de empleo 
con evaluaciones de empleo, capacitación 
de preparación para el trabajo, oportunidades 
de capacitación profesional, desarrollo 
de currículums, entrevistas simuladas, 
entrenamiento individual, planificación de 
objetivos profesionales, servicios de apoyo 
para el transporte y otros servicios necesarios 
que eliminarán las barreras al empleo. Los 
participantes serán invitados a eventos de 
contratación exclusivos con acceso a una 
variedad de socios empleadores dedicados.
Programa de Inversión Juvenil de Illinois 
Este programa ofrece a jóvenes de entre 16 
y 24 años capacitación laboral, pasantías 
pagadas y oportunidades de desarrollo de 
habilidades. El programa se centra 
en que los jóvenes adquieran experiencia 
laboral, mejoren su empleabilidad y se 
preparen para carreras exitosas. Además, 
ofrece mentoría, apoyo educativo y rutas 
hacia el empleo en diversas industrias, 
con el objetivo de eliminar barreras y 
fomentar la independencia económica 
entre los jóvenes.
Empleos, Capacitación y Desarrollo 
Económico (JTED) El programa ofrece 
capacitación laboral, programas de 
aprendizaje y iniciativas de desarrollo 
económico adaptadas a las necesidades 
de la fuerza laboral local y individuos 
mayores de 18 años. Las oportunidades 
de formación abarcan diversas industrias, 
incluyendo transporte, distribución, logística 
y manufactura. El programa colabora con 
empresas e instituciones educativas para 
crear vías mediante las cuales los individuos 
puedan adquirir habilidades alineadas con 

3062 East 91st Street, Chicago, IL 60617
Programa de admisión y referencia: 773-371-2992 

Teléfono principal: 773-371-2900

Prestamos servicios en el sur de Chicago, Calumet Heights, East Side 
y South Deering, incluyendo Bloom, Calumet y Thornton Townships

Oficina Central | 101 North Wacker, Suite 1700, Chicago, IL 60606 | 312-986-4000 | www.metrofamily.org

Actualizado en Enero de 20261/2



la demanda económica local y regional. Su 
objetivo es aumentar las tasas de empleo y 
estimular el crecimiento económico dentro 
de la comunidad.
Programas de Fuerza Laboral de WIOA 
La Ley de Oportunidades de Innovación 
de la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas 
en inglés) está diseñada para ayudar 
a los solicitantes de empleo a acceder 
a empleo, educación, capacitación y 
servicios de apoyo para tener éxito en 
el mercado laboral y para emparejar a 
los empleadores con los trabajadores 
calificados que necesitan para competir en 
la economía global.
El programa de fuerza laboral adulta de 
WIOA proporciona servicios de carrera 
individualizados y servicios de capacitación 
al dar prioridad a los beneficiarios de 
asistencia pública, otras personas de 
bajos ingresos y personas que requieren 
capacitación adicional en habilidades.
El Programa de Trabajadores Desplazados 
de WIOA trabaja con personas que se 
desplazan debido a la pérdida de empleos, 
despidos masivos, dinámicas comerciales 
globales o transiciones en sectores 
económicos, y los ayuda a reingresar a la 
fuerza laboral.
El Programa de Capacitación de 
Asistencia Temporal para Familias 
Necesitadas (TANF, por sus siglas en inglés) 
– Colocación Laboral con Retención, 
proporciona a los beneficiarios de TANF 
una variedad de actividades que ayudan 
a desarrollar y desarrollar habilidades 
para ayudarlos a encontrar y mantener 
empleo. Este programa está estructurado 
para ayudar a los beneficiarios de efectivo 
de TANF a estabilizarse económicamente 
a través de la obtención de un empleo 
seguro y permanente. Las actividades 
incluyen: Capacitación Vocacional, 
Equivalencia de Escuela Secundaria / GED 
/ ESL, Servicio Comunitario, Experiencia 
Laboral, Búsqueda de Empleo y Actividades 
de Preparación para el Trabajo, 
Capacitación en Habilidades Laborales 
y Educación Directamente Relacionada 
con el Empleo.
El programa de Preparación y Colocación 
de Empleo (EPP) proporciona a los 
residentes de la Ciudad de Chicago 
que están sin trabajo o subempleados 
asistencia para la colocación laboral.  
Les proporciona una evaluación de 
habilidades, capacitación de preparación 
para el trabajo y gestión de casos 
que los preparará para obtener y 
retener un empleo a largo plazo, 
estable y permanente para la 
estabilidad económica.

BIENESTAR EMOCIONAL
El programa de salud conductual 
ofrece servicios de terapia individual, 
familiar y grupal basados en la 
recuperación, administración de 

casos, intervención en crisis, apoyo 
comunitario y psiquiatría.  Los servicios 
de salud conductual de MFS promueven 
el desarrollo psicológico, social y 
emocional que ayuda a lograr y 
mantener la recuperación.  MFS ofrece 
programas de salud conductual para 
niños, adolescentes y adultos.
El programa de asistencia de 
residencia con integración comunitaria 
(CILA) ofrece un entorno de vida 
en apartamentos compartidos con 
apoyo para adultos con enfermedades 
mentales, con personal disponible las 24 
horas del día. El personal ofrece servicios 
de gestión de casos, asesoramiento, 
control de medicamentos, transporte 
a citas médicas y capacitación en 
habilidades de vida diaria.
Mpowered Connections for Caregivers 
ofrece consejería, educación/
capacitación, grupos para parientes que 
crían niños, relevo y asistencia financiera, 
para llenar brechas, a cuidadores de: 
un adulto mayor, de 60 años o más, o 
alguien con enfermedad de Alzheimer 
o un trastorno relacionado de cualquier 
edad, una persona con discapacidades 
graves de 19 a 59 años, o niños de 
18 años o menos que son familiares. 
Sirviendo a los municipios suburbanos del 
sur de Bloom, Calumet y Thorton.
El programa de Justicia Juvenil de 
Salud Mental trabaja con jóvenes 
elegibles de 10 a 18 1/2 años y sus 
familias para brindar apoyo y servicios 
para mejorar el funcionamiento 
clínico, mejorar el rendimiento y la 
asistencia a la escuela, ayudar a 
los jóvenes a desarrollar habilidades 
sociales y habilidades para la vida, 
proporcionar tutoría y administración 
de casos y vincularse con fuentes de 
referencia apropiadas en la comunidad 
para continuar teniendo éxito.  Estos 
servicios se brindan en el hogar y en la 
comunidad a los jóvenes identificados 
por el sistema judicial, las escuelas 
y otras fuentes de referencia como 
necesitados a través de una pantalla de 
referencia.
El programa de respuesta antes 
crisis Mobile Crisis Response (MCR), 
ofrece evaluación y servicios de 
apoyo, estabiliza situaciones de 
crisis y proporciona servicios de 
salud mental intensivos a adultos, 
niños y adolescentes que están 
experimentando episodios psiquiátricos 
agudos.  MCR utiliza una intervención 
comunitaria intensiva para limitar las 
hospitalizaciones psiquiátricas.

Reimaginar la Juventud/FLYE 2.0 
(Compromiso Juvenil de Futuros 
Líderes), Es una iniciativa comunitaria 
enfocada en prevenir la violencia en 
los vecindarios empoderando a los 
jóvenes y adultos jóvenes para que 
se conviertan en líderes y agentes 
de cambio positivo. A través de 
un enfoque integral que incluye el 
desarrollo de habilidades para la 
vida, participación cívica, gestión de 
casos y servicios de mentoría, FLYE 2.0 
proporciona a los participantes las 
herramientas, conocimientos y apoyo 
que necesitan para construir un futuro 
más prometedor. Atiende a jóvenes de 
alto riesgo de entre 11 y 21 años que 
viven en Sur Chicago y que muestran 
síntomas y señales de trauma debido a 
la exposición a la violencia.

EMPODERAMIENTO
El Programa de Defensa contra 
la Violencia Doméstica (DVAP) 
proporciona varios servicios a adultos 
que son sobrevivientes y víctimas de 
abuso de pareja o familia. Estos servicios 
incluyen consultas en persona, virtual 
o telefónico, e incluyen manejo breve 
de casos de violencia doméstica, 
asesoramiento, consejería, grupos 
educativos para adultos sobre la 
violencia doméstica, planificación de 
su seguridad, intervención en casos 
de crisis y servicios de ayuda. El DVAP 
también realiza talleres y presentaciones 
en la comunidad para mejorar y 
aumentar el conocimiento sobre los 
servicios de violencia doméstica y los 
recursos disponibles en la comunidad. 
Todos los servicios que se brindan son 
gratuitos, confidenciales y se ofrecen 
tanto en inglés como en español.
Para servicios de emergencia las 24 
horas, comuníquese con: 
Illinois Domestic Violence Help Line 
1-877-863-6338 
www.thehotline.org
Mpowered Connections for Aging and 
Disabled Adults (ADRN) ofrece servicios 
comunitarios centrados en la persona 
para personas discapacitados de 18 a 
59 años y personas mayores de sesenta 
años, promoviendo la independencia y 
la dignidad, y conectando a los clientes 
con recursos, servicios y apoyo.  Los 
servicios ofrecidos incluyen: asistencia 
de información y referencias, acceso 
a beneficios, abogacía de Medicaid 
y Medicare y asistencia para solicitar 
beneficios de SNAP.  Sirviendo a los 
municipios suburbanos del sur de 
Bloom, Calumet y Thornton.
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