Przeglad

Metropolitan Family Services — oddzial na
polnocy $wiadezy ustugi dla rodzin z okolic
Belmont-Cragin, Hermosa, Irving Park i Portage
Park od roku 1970.

Uslugi $wiadczone dla rodzin w Twojej okolicy

Co roku prawie 3 tysiecy rodzin i 0s6b indywidualnych
otrzymuje bezposrednia pomoc, ktéra umozliwia im
realizacje wlasnego potencjalu; dodatkowe tysiace
korzystaja z naszych programéw pomocy spolecznej
oraz wysitkow sluzacych obronie ich interesow.

Personel

Dwujezyczni specjalisci méwiacy po polsku i hiszpanisku
oferuja bardzo szeroki zakres uslug. W sklad personelu
wchodza licencjonowani pracownicy spoleczni,
prawnicy, doradcy, osoby prowadzace poszczegdlne
sprawy oraz edukatorzy.

Fundusze

Fundusze pochodza z kilku réznych zrédel, do ktérych
naleza fundacje, hojni dawcy indywidualni, biznesy,
agencje miejskie, stanowe i lokalne agencje rzadowe,
szkoly oraz organizacja United Way.

Partnerstwo

Organizacja Metropolitan Family Services wspolpracuje
z wieloma przedstawicielami okreslonych grup
spolecznych i srodowiskowych. Community Advisory
Board (Srodowiskowa Komisja Doradcza) zapewnia
zywotny udzial i popiera $wiadczenie takich uslug,
ktore odpowiadajq potrzebom rodzin w danym
srodowisku.

Po wiecej informacji prosze dzwoni¢ pod numer
773-371-3700 lub odwiedzi¢ nasza witryne

internetowa pod adresem www.metrofamily.org

Od roku 1857
Metropolitan Family Services
(Miejska Pomoc dla Rodzin)

zabiera glos w imieniu rodzin.

Mowi w imieniu tych, ktérzy potrzebujq

orady i wspblczucia. Zapewniamy programy
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dla wszystkich cztonkow rodzin —

od matych dzieci po osoby starsze.
Bronimy polityki spolecznej,
ktéra ich chroni. Postepujemy tak,
poniewaz od 150 lat
nigdy nie przestalismy wierzyé

w zdumiewajqcq site rodziny.
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NORTH CITY CENTERS

3249 North Central Avenue CALUMET

Chicago, Illinois 60634 235 East 103 Street

773.371.3700 Chicago, Illinois 60628
773.371.3600

HEADQUARTERS

One North Dearborn Mipway

3843 West 63 Street
Chicago, lllinois 60629
773.884.3310

Chicago, Illinois 60602
312.986.4000
www.metrofamily.org

SOUTHEAST CHICAGO
3062 East 91* Street
Chicago, lllinois 60617
773.371.2900

EMPLOYEE
ASSISTANCE NETWORK
312.663.5600
800.905.0994

LEGAL A1D BUREAU

312.986.4200 SUBURBAN CENTERS
DUPAGE
222 East Willow Avenue
Wheaton, Illinois 60187

630.784.4800

EVANSTON/SKOKIE VALLEY
820 Davis Street

Suite 450

Evanston, Illinois 60201
847.425.7400

SOUTHWEST

10537 South Roberts Road
Palos Hills, Illinois 60465
708.974.2300

United Way
Metro Chicago

DEAF AND HARD OF HEARING CALLERS, DIAL 711 RELAY.

WWW.METROFAMILY.ORG

Nikomu nie odmawia si¢ pomocy z braku mozliwosci finansowych. Koszt

uslug moze zostaé pokryty czeéciowo lub calkowicie przez Medicare lub inne
akceptowane ubezpieczenie prywatne. Metropolitan Family Services nie stosuje
dyskryminacji, przy zapewnianiu dostgpu do programow lub mozliwosci
zatrudnienia. Jezeli uwazasz, ze stalas si¢ ofiara dyskryminacji, masz prawo
zlozy¢ skarge w Human Resources Department w Metropolitan Family Services
pod numerem 312-986-4050 lub w Illinois Department of Human Rights pod
numerem 312-814-6216.

ORTH
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Zdumiewajaca sila

Od 150 lat Metropolitan Family Services
prowadzi dzialalno$¢ na rzecz rodzin
mieszkajacych w Chicago i podmiejskich

grup spolecznch. Oferujac poradnictwo oraz
uslugi dla rodzin zmagajacych si¢ z trudnymi

do rozwiazania problemami oraz wykazujac
wspolczucie i zrozumienie dla takich problemow,
Metropolitan odgrywa ogromna role w zyciu
poszczegolnych osob.

Fachowa kadra Metropolitan sklada sie

z pracownikow spolecznych, prawnikow,
terapeutow, osob pilotujacych konkretne sprawy
i edukatorow pozostajacych ze soba w scisle;j
wspOlpracy w celu zapewnienia rodzinom
wsparcia oraz srodkow, ktore ulatwia im pelna
realizacje wlasnego potencjalu.

Koncentrujac swoja dzialalno$¢é na udzielaniu pomocy
réznym grupom i kregom spolecznym, Metropolitan
potrafi dostosowa¢ swoje dzialania do zréznicowanej
natury probleméw; przyjmuje osoby dorosle i dzieci,
zapewniajac im uslugi wlasciwie dostosowane do
okreslonych potrzeb.

*  Whpajanie dzieciom przekonan, ktore umozliwia im
realizacje ich wlasnego potencjalu.

¢ Podejmowanie tematéw z zakresu zdrowia
psychicznego dzieci, nastolatkéw i dorostych

*  Zapewnienie poradnictwa sluzacego umacnianiu i
zachowaniu trwalych wiezi rodzinnych.

*  Udzielanie wsparcia mlodym rodzinom i
pomoc rodzicom w zdobywaniu umiejetnosci
wychowawczych

*  Oferowanie rodzinom réznych form opieki nad
starszymi czlonkami rodzin.

*  Interwencja w przypadkach zagrazajacej zyciu
przemocy domowej i sasiedzkiej — pomoc w
przerwaniu kola przemocy.

Programy 1 ustugi

Troska o zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie

Poradnictwo

Poradnictwo i prowadzenie spraw rodzinnych i
indywidualnych dla 0s6b w kazdym wieku zapewnia
potrzebne przewodnictwo przy jednoczesnym
koncentrowaniu si¢ na wprowadzeniu pozytywnych
zmian w swoim zyciu i dbaniu o wlasny rozwoj.
Proponowane ustugi umacniaja wiez rodzinng i
doskonalg umiejetno$¢ wprowadzania potrzebnych
zmian w swoim zyciu, jednocze$nie uwzgledniajac
problemy dotyczace niewlasciwych i szkodliwych
zachowan, problemy wymagajace szczeg6lnej uwagi
oraz sytuacje wyjatkowo trudne.

Poprawa jakosci zycia seniorow i ich rodzin
Ustugi dla seniorow i ich rodzin

Programy o charakterze poradnictwa indywidualnego,
grupowego i rodzinnego dla senior6w daja wiele
wsparcia osobom starszym i ich rodzinom. Uwzgledniaja
one trudno$ci zwigzane z zapewnieniem opieki osobom
starszym, kieruja do innych pomocnych instytuciji,
prowadza grupy wsparcia oraz oferuja mozliwo$é
bezpiecznego noclegu w goscinnej czesci budynku.
Specjalne programy przeznaczone sa dla senioréw,
ktorych miejsca zamieszkania wymagaja remontu,
napraw lub ktorzy stali si¢ ofiarami przestepstwa.

Zajecia wychowawcze dla dzieci, mlodziezy i ich
rodzin.

Rozwoj dzieci i mlodziezy, ustugi na terenie szkoly.
Uslugi $wiadczone w ramach tych programéw
pomagaja w zacie$nianiu wiezi rodzinnych i
przeciwdzialaja zachowaniom prowadzacym do
aktéw kryminalnych. Poprawa wynikéw w nauce oraz
doskonalenie umiejetno$ci w zakresie rozwiazywania
probleméw to dla dzieci ogromna pomoc stuzaca ich
wzrastaniu i rozwijaniu umiejetno$ci podejmowania
wlasciwych decyzji. Programy z tej samej kategorii to:
edukacja rodzicow oraz pomoc dla rodzin adopcyjnych
wysokiego ryzyka w celu ulatwienia im bezpiecznego i
prawidlowego funkcjonowania.

Zapewnienie pomocy prawnej

Biuro Pomocy Prawnej

Biuro Pomocy Prawnej prowadzi dzialalno$¢ w zakresie
prawa rodzinnego w przypadkach krzywdzenia ludzi
starszych oferujac uslugi, ktérych celem jest zwalczanie
przemocy i wyzysku finansowego oraz niesienie pomocy
ofiarom przemocy domowej. Biuro prowadzi réwniez
program interwencji dla ofiar takiej przemocy, ktéry ma
ulatwi¢ im powrét do normalnego zycia.

Popieranie i zapewnianie bezpiecznych warunkow
zycia dla jednostki i rodziny

Zapobieganie przestepczosci

Zapobieganie przemocy w domach i szkolach jest
ogromnie wazne i stanowi niezbedny czynnik w
prawidlowym rozwoju dzieci, mlodziezy, os6b doroslych
i starszych oraz ksztaltowania zdrowego spoleczenstwa.
Zapobieganie przestepczo$ci obejmuje szereg zagadnien;
od sytuacji, w ktorych przemoca rodzinna dotkniete sa
dzieci i mlodziez do powaznych konfliktéw i przemocy
migdzy partnerami. Specjalistyczna pomoc dostgpna
jest dla 0s6b starszych, ktore czesto staja sie latwymi
ofiarami przemocy, zaniedbania lub wyzysku.

Reprezentowanie rodzin i srodowiska

Polityka spoleczna Rozwdj srodowiskowy

Celem polityki spolecznej jest wspieranie dzialan
prawnych prowadzacych do umocnienia wigzi
rodzinnych na poziomie stanowym i krajowym.
Rozwiazania tej polityki to przede wszystkim ustalanie
przepisdw dotyczacych placenia alimentéw na dziecko,
przeprowadzanie reform odnos$nie pozyczek pod
wyplate i zapewnianie dostgpnych cenowo mieszkan.
Ponadto inicjatywy $srodowiskowe tworza i umacniaja
wiezi partnerskie wspomagajace grupy spoleczne z
Chicago i okolic w dziedzinie planowania, tworzenia
koalicji i rozwijania szkolnictwa publicznego.

Nauka jezyka angielskiego (ESL) i kursy przygotowawcze
do egzaminu GED to dla oséb doroslych szansa
podniesienia kwalifikacji zawodowych. W czasie zajeé
dzieciom uczestnikdéw zapewnia sie opieke.

Umacnianie systemu opieki pracowniczej

Pomoc dla pracownikéw

Pracownikom na kazdym poziomie zatrudnienia oferuje
si¢ programy z zakresu poradnictwa zawodowego
dostosowane do indywidualnych potrzeb oraz ustugi

w zakresie konsultacji menadzerskich. Ma to poméc
pracownikom w zachowaniu zdrowej rownowagi w
zyciu przy jednoczesnym zwigkszeniu wydajnosci pracy.
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